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SERVIZIO DI TELEFONIA FISSA E MOBILE PER LA PROVINCIA DI RAVENNA 

– ADESIONE ALLA CONVENZIONE INTERCENT-ER “Servizi di trasmissione 

dati e voce su reti fisse (Lotto 1) e mobili (Lotto 2)” 
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1. Situazione attuale 

La Provincia di Ravenna è attualmente cliente di Telecom Italia S.p.A. per: 

• linee di fonia fissa e trasmissione dati (di diverse tipologia: analogiche, ISDN, ecc.); 

• servizi avanzati (VoIP) previsti nell’ambito della rete Lepida come ribadito con nota della 

Regione Emilia-Romagna n. 2008/164539 del 4 luglio 2008 acquisito agli atti con prot. n. 

2008/69651; 

• telefonia mobile. 

I servizi di fonia fissa e trasmissione dati sono erogati sulla base di quanto disposto nella 

convenzione IntercentER "Servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e 

mobili" (di seguito Convenzione) alla quale la Provincia di Ravenna ha aderito con determina del 

Dirigente del Settore Reti, cultura, polizia provinciale e trasporti n. 1243 del 16/04/2014 ad 

oggetto "Adesione alla convenzione "Servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su 

reti fisse e mobili" stipulata da Intercent-ER con la Ditta Telecom Italia S.p.A. per gli uffici della 

Provincia di Ravenna per il periodo 2014-2016 - CIG derivato 5694593ECA (per i servizi di telefonia 

fissa) e CIG derivato 5684685E73 (per i servizi telefonia mobile)". 

Il 6 agosto 2017 è scaduta la Convenzione ma, poiché non era ancora stato individuato un nuovo 

fornitore, in attuazione di quanto previsto dalla Convenzione con determina 111 del 31/01/2018 si 

è provveduto a prorogare per ulteriori 6 mesi dal 6 febbraio 2018 i vigenti contratti di fornitura e 

relativi ordinativi derivati dall'adesione alla Convenzione. 

 

2. Servizi di trasmissione dati e voce su reti fisse (Lotto 1) e mobili (Lotto 

2) – Adesione e proroga durata contratto in essere 

In data 17/07/2018 è stata stipulata la convenzione “Servizi di trasmissione dati e voce su reti fisse 

(Lotto 1) e mobili (Lotto 2) tra l’agenzia Regionale Intercent-ER con sede legale in Bologna, via Aldo 

Moro, n. 38 e la ditta Telecom Italia S.p.A. (di seguito Fornitore) con sede legale a Milano, in Piazza 

degli Affari n. 2 della durata iniziale di 36 mesi e rinnovata per altri 12 mesi dalla sua sottoscrizione 

(la documentazione è reperibile sul sito http://intercenter.regione.emilia-romagna.it). 

 

I servizi previsti sono i seguenti: 

 

Lotto 1 – CIG 7407539E8C:  

• servizi di telefonia fissa tradizionale e VOIP, inclusa la presa in carico di utenze esistenti, 

servizi di Addebito al Chiamato e Addebito Ripartito, Reti Private Virtuali e fax server 

• noleggio e manutenzione di terminali VOIP 

• servizi di trasmissione dati e voce su rete fissa o equivalente, inclusa la presa in carico di 

utenze esistenti 

• servizi di customer care, supporto, manutenzione e sicurezza, fatturazione e 

rendicontazione 

 

Lotto 2 – CIG 7407619095:  

• servizi di trasmissione dati e voce su rete mobile, inclusa la presa in carico di utenze 

esistenti 

• Mobile Device Management 
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• noleggio e manutenzione di terminali radiomobili 

• servizi di customer care, supporto, manutenzione e sicurezza, fatturazione e 

rendicontazione 

 

La durata della Convenzione è fissata in 36 (trentasei) mesi a decorrere dal 17/07/2018; la durata 

potrà essere rinnovata fino ad ulteriori 12 (dodici) mesi su comunicazione scritta dell’Agenzia 

Intercent-ER, qualora alla scadenza del termine non sia esaurito l’importo massimo spendibile, 

anche eventualmente incrementato, e fino al raggiungimento del medesimo. 

Le Amministrazioni che aderiscono alla Convenzione potranno emettere gli Ordinativi di Fornitura 

solamente durante la validità della Convenzione. I singoli Ordinativi, e i corrispondenti contratti 

attuativi, avranno la scadenza corrispondente al 48° mese successivo alla stipula della 

Convenzione, indipendentemente dalla data di emissione degli stessi; tale vincolo è valido anche 

per gli Ordinativi di Fornitura emessi per Servizi Aggiuntivi. 

 

Al fine di consentire al Fornitore di prendere in carico tutti i servizi acquisiti nell’ambito della 

precedente Convenzione, sono previsti 6 mesi di deroga dai tempi di provisioning a partire dalla 

data di stipula della nuova Convenzione, così come riportato nel Capitolato tecnico al paragrafo 

“15.4. PRESA IN CARICO DI UTENZE ESISTENTI ACQUISITE DALLE PRECEDENTI CONVENZIONI” che 

recita quanto segue: “In considerazione della grande quantità̀ di servizi in essere acquisiti 

nell’ambito della precedente Convenzione, a partire dalla data di stipula della presente 

Convenzione sono previsti 6 (sei) mesi di deroga dai tempi di provisioning definiti nel presente 

Capitolato, per consentire al Fornitore la presa in carico di tutti i servizi esistenti. 

In tutti i casi il Fornitore dovrà invitare entro 30 (trenta) giorni solari le Amministrazioni che hanno 

aderito alla Convenzione precedente ad effettuare la migrazione dei servizi esistenti (cioè dei 

servizi in corso di erogazione) verso la nuova Convenzione.” 

 

Considerata che la scadenza del contratto attuale è 06/08/2018, al fine di poter gestire le 

procedure di subentro ed di adesione alla nuova convenzione, considerati i tempi tecnici di 

attuazione del procedimento per consentire la presa in carico di tutti i servizi esistenti, si ritiene 

necessario prorogare il contratto in essere alle medesime condizioni contrattuali per il periodo 

07/08/2018 al 07/02/2019 per garantire la continuità di erogazione dei servizi di telefonia fissa e 

mobile. 

3. Quadro economico e finanziario 

La situazione degli impegni al 27 luglio 2018 è la seguente: 

 
CIG 

derivato 

Fissa/Mobile Tipo Anno   Numero Sub Data Residuo 

5684685E73 Mobile IMP 2017   779 1 31/08/2017 133,09 

5684685E73 Mobile IMP 2018   160 1 01/02/2018 7.402,48 

5694593ECA Fissa IMP 2016   12 1 16/04/2014 2.281,90 

5694593ECA Fissa IMP 2017   780 1 31/08/2017 16.894,76 

 

Il costo annuale è suddiviso in 6 bimestri, la cui fattura è inviata con la cadenza sotto riportata: 

• Dicembre dell’anno precedente: 1 bimestre 
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• Febbraio: 2 bimestre 

• Aprile: 3 bimestre 

• Giugno: 4 bimestre 

• Agosto: 5 bimestre 

• Ottobre: 6 bimestre. 

 

Analizzando gli importi delle fatture ricevute negli esercizi precedenti, si stima come importo di 

ciascuna fattura riferito a ciascun bimestre: 

• Telefonia fissa: 4.000 Euro 

• Telefonia mobile: 3.000 Euro. 

 

I costi previsti per la proroga dal 07/08/2018 al 07/02/2019 sono descritti nella seguente tabella: 

 

Proroga dal 07/08/2018 al 07/02/2019     

  
Importo 

Residuo 

Costo 

per 

bimestre 

2018 (5'- 6' 

- 1' ) 
2019 (2') Totale 

Somma da 

impegnare 

Telefonia fissa 19.176,66 4.000 12.000 4.000 16.000 0,00 

Telefonia 

mobile 
7535,57 3.000 9.000 3.000 12.000 

4.464,43 

      14.000 14.000 28.000 4.464,43 

 

I costi previsti per l’adesione alla nuova Convenzione sono riportati nella seguente tabella (per 

ciascun anno è riportato l’importo da assumere e il CIG di riferimento). 

 

Durata dal 08/02/2019 al 16/07/2022         

  
CIG Lotto 

Convenzione 

Costo 

per 

bimestre 

Nr 

bimestri 

Costo 

totale 

2019 

(3-4-5-

6-1) 

2020 (2-3-

4-5-6-1) 

2021 (2-

3-4-5-6-

1) 

2022 (2-3-4) 

Telefonia fissa 7407539E8C 4.000 20 80.000 20.000 24.000 24.000 12.000 

Telefonia mobile 7407619095 3.000 20 60.000 15.000 18.000 18.000 9.000 

        140.000 35.000 42.000 42.000 21.000 

 


