Allegato A) alla richiesta di preventivo/offerta per acquisizione del servizio di
manutenzione, hosting e gestione del sistema di audit degli amministratori di sistema
sino al 31 dicembre 2021.

Descrizione e modalita di erogazione del servizio:
Si richiesta I'erogazione del servizio di “audit administrator” che preveda:

e Raccolta di log di sistema dei server del sistema informatico della Provincia di

Ravenna (sia con sistema operativo Windows che Linux);

e Conservazione degli stessi per 12 mesi;

e Cancellazione una volta passato il periodo di storicizzazione dichiarato;

e Export a richiesta del Titolare / Responsabile in formato intelligibile.
Unitariamente all’'erogazione del servizio, si richiedono 2 gg di assistenza on site presso gl
uffici della Provincia di Ravenna da utilizzare in accordo tra le parti per operazioni di
riconfigurazione del sistema (es. installazione di nuovi server).

2) Durata del servizio
Il servizio deve essere erogato fino al 31/12/2021.

3) Modalita di Fatturazione
Due rate di pari importo emesse con la seguente tempistica:

- allatto della sottoscrizione del contratto;
- Al 01/01/2021



