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Art. 1 
OGGETTO DELL’APPALTO 

L’appalto ha per oggetto il servizio di lavaggio dei veicoli di proprietà della Provincia di 
Ravenna. 
La tipologia dei veicoli interessati dal servizio sono riportati nell’elenco allegato al presente 
capitolato sotto la lettere “B” a formarne parte integrante. 
 

Art. 2 
DURATA DELL’APPALTO ED EVENTUALE RINNOVO 

L’appalto avrà una durata di n. 36 mesi con decorrenza dalla data di stipulazione del contratto. 
L’Amministrazione provinciale si riserva la facoltà, previo consenso della controparte, di 
rinnovare il contratto alle medesime condizioni  per ulteriori n. 24 mesi. A tal fine 
l’Amministrazione richiederà alla controparte, almeno 6 (sei) mesi prima della scadenza 
contrattuale, la disponibilità al rinnovo del contratto. La controparte dovrà comunicare 
all’Amministrazione la disponibilità al rinnovo entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della 
proposta. 
 

Art. 3 
IMPORTO DELL’APPALTO ED OPZIONI 

L'importo triennale del servizio ammonta presuntivamente a € 15.000,00 oltre IVA 22% 
(corrispondenti a presunti euro 5.000,00 annui oltre IVA 22%), calcolato su un numero di 
circa 200 lavaggi all’anno. 

L’Amministrazione si riserva comunque la facoltà di richiedere, ai sensi dell’art. 106, comma 1, 
lett. a) del D.lgs. 50/2016, fino a n. 100 lavaggi annui aggiuntivi ai medesimi prezzi pattuiti (per 
un numero complessivo massimo di n. 300 lavaggi annui).Tale facoltà è da intendersi 
esercitabile annualmente. 
Pertanto, ai fini dell’art. 35, comma 4, del D.lgs. 50/2016, il valore massimo stimato dell’appalto, 
comprensivo dell’eventuale rinnovo per ulteriori n. 24 mesi e dell’opzione di n. 100 lavaggi annui 
aggiuntivi, è  pari ad € 37.500,00 oltre IVA 22%. 
Le tipologie di lavaggio saranno richieste sulla base delle reali necessità che si manifesteranno 
durante la vigenza del contratto, fatto salvo il numero minimo garantito di circa n. 200 lavaggi 
annui. 
 

Art. 4 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio, a titolo esemplificativo, comprende, in linea di massima, il lavaggio completo di 
esterno e/o interno dei mezzi provinciali con uso di detergenti e sgrassatori appropriati, 
rispondenti alle normative vigenti in materia, le rifiniture, interno cabina, tappeti e moquette, 
sedili e cruscotto, pulizia vetri esterni ed interni, specchi esterni, ruote e pneumatici, con idonei 
prodotti detergenti e sistemi di lavaggio. Più nel dettaglio il servizio avrà ad oggetto: 

1) Lavaggio esterno nel tunnel o, in alternativa, a mano: pulizia della carrozzeria e delle 
parti in vetro con acqua calda e detergente specifico ; 

2) Lavaggio interno: aspirazione tessuti e pavimentazione interne, lavaggio completo dei 
tessuti interni, lavaggio completo delle moquette e lavaggio della pavimentazione, pulizia 
accurata delle plastiche interne, pulizia accurata dei cristalli con appositi prodotti, lavaggio 
dei corpi poggiatesta in tessuto;  
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3) lavaggio completo: lavaggio esterno nel tunnel o, in alternativa, a mano e lavaggio 
interno come ai punti 1) e 2);  

4) smacchiatura tappezzeria: smacchiatura delle parti in stoffa con idonei detergenti e 
disinfettanti;  

5) sanificazione/igienizzazione. 

 

ART. 5 

MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

 
Il servizio sarà espletato con le seguenti modalità: 
Richiesta di lavaggio e consegna dei veicoli 
L’affidatario riceverà il veicolo previo appuntamento fissato tramite invio di e-mail. 
La richiesta di lavaggio e la consegna del veicolo sono effettuate presso il centro di lavaggio 
che l’affidatario avrà indicato al momento dell'inizio del servizio, previa esibizione del modulo 
CONSEGNA/RITIRO (all. C), sottoscritto dal personale provinciale consegnatario del mezzo, 
contenente i dati identificativi del mezzo, la tipologia di prestazione richiesta, data e ora di 
consegna.  
L’affidatario, al termine del lavaggio, al momento del ritiro del mezzo da parte del personale 
provinciale, dovrà rilasciare il modulo CONSEGNA/RITIRO di cui sopra timbrato e firmato 
riportante i dati identificativi e la firma del dipendente provinciale incaricato al ritiro nonché data 
e ora del ritiro medesimo. 
La frequenza con la quale verrà effettuato il servizio è quantificata in circa n. 200 lavaggi annui 
(numero minimo annuo di lavaggi garantito).  
Priorità negli interventi - Tempi di esecuzione 
Gli interventi da eseguire sui mezzi oggetto del presente capitolato dovranno essere eseguiti 
entro 24 ore dalla consegna del mezzo. 
I mezzi, oggetto del presente appalto, verranno consegnati presso l’impianto di lavaggio della 
ditta aggiudicataria tutti i giorni lavorativi dalla ore 8.00 alla ore 18.00 ed in caso di necessità 
anche nel giorno di sabato. 
 
 

ART. 6 
VERIFICA SERVIZI 

Qualora il servizio, in tutto o in parte, non risultasse conforme a quanto indicato nel presente 
capitolato speciale, l'Amministrazione inviterà la ditta ad integrare e/o a sostituire il servizio, 
fissando un termine non superiore a gg. 5 lavorativi per l'adempimento.  
Si riconosce il diritto all’Amministrazione provinciale di esaminare il prodotto consegnato e di 
contestarlo entro i 30 gg. successivi alla consegna stessa. 

Art. 7 
OBBLIGHI E ONERI DELL’AFFIDATARIO 

L’affidatario si impegna a mantenere inalterati i prezzi offerti per l’intera durata contrattuale. 
E’ fatto obbligo per l’affidatario rispettare le prescrizioni e le vigenti normative nazionali e 
comunitarie sull’utilizzo di prodotti ed attrezzature.  

Tutti gli attrezzi, utensili e materiali delle pulizie dovranno essere di ottima qualità ed 
assolutamente idonei agli specifici scopi di utilizzo. Ogni macchinario o apparecchiatura 
utilizzata dovrà essere conforme alle prescrizioni tecniche e antinfortunistiche vigenti nazionali e 
comunitarie ed – ove prescritto – dotati del marchio CE. Dovranno inoltre essere sempre 
mantenuti in perfetto stato di conservazione e d’uso, in modo da non provocare danni alle 
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persone o alle cose per difetto di manutenzione o efficienza. Gli aspiratori dovranno essere 
dotati di meccanismo di filtraggio aria prescritto dalle normative vigenti. 

In particolare i materiali non dovranno dar luogo a macchie indelebili, scolorimenti o aggressioni 
di qualsiasi genere nei confronti delle superfici trattate e dovranno essere scelti con specifico 
riferimento alle superfici da trattare e lavorazioni da effettuare nonché impiegati in rigorosa 
conformità alle prescrizioni ed indicazioni delle ditte produttrici. 

Tutti i prodotti chimici impiegati dovranno essere rispondenti alle vigenti normative nazionali e 
comunitarie con particolare riferimento alla “biodegradabilità” (≥ 90%), tossicità, infiammabilità, 
contenuto di fosforo, dosaggi, avvertenze di pericolosità e modalità d’uso.  

Non possono in nessun caso essere utilizzati prodotti classificati come pericolosi per l’ambiente 
e dannosi per la salute secondo il D. Lgs. n. 65/2003. 

Non è ammesso l’uso di acidi forti e altri prodotti che possono corrodere superfici ed 
apparecchiature. I detergenti non devono contenere coloranti, metalli pesanti come nichel e 
cromo, nonché cobalto, neomicina, etilendiammina e formaldeide. 

In ogni caso, nell'esecuzione del servizio, l'affidatario è tenuto a: 

 adempiere agli obblighi derivanti dall'esecuzione del servizio oggetto del presente 
capitolato con mezzi e personale propri; 

 uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e dei regolamenti concernenti il servizio stesso; 

 provvedere a sua cura e spese allo smaltimento dei materiali e dei prodotti utilizzati per il 
lavaggio nel rispetto di tutte le prescrizioni normative vigenti in materia; 

 acquisire le autorizzazioni, permessi e quant'altro necessario per l'esercizio dell'attività 
oggetto del presente capitolato speciale d'appalto, come previsto dalla vigente 
normativa, con particolare riferimento alla normativa antinfortunistica. 

 
Il servizio dovrà essere eseguito completamente, con perizia, a perfetta regola d’arte e nel 
rispetto di tutte le norme, prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore e di quelle che dovessero 
essere emanate in corso della durata del contratto. 
 
L'affidatario è tenuto a comunicare, almeno un giorno prima, l'adesione ad eventuali scioperi. 
L'affidatario è altresì tenuto a comunicare eventuali periodi di ferie o chiusure superiori a tre 
giorni. 

Art. 8 
RESPONSABILITA’ DELL’AFFIDATARIO 

L’ affidatario è responsabile nei confronti dell’Amministrazione Provinciale dell’esatto 
adempimento delle prestazioni oggetto del contratto. 
E’ altresì responsabile nei confronti dell’Amministrazione Provinciale e dei terzi dei danni di 
qualsiasi natura, materiali o immateriali, diretti ed indiretti, causati a cose o persone 
nell’esecuzione del contratto anche se derivanti dall’operato dei suoi dipendenti e collaboratori. 
L’affidatario ha l’obbligo di tenere indenne l’Amministrazione appaltante da qualsiasi 
responsabilità verso terzi per fatti conseguenti ad atti e comportamenti comunque connessi con 
l’adempimento delle prestazioni oggetto del presente appalto, anche se derivanti dall'operato 
dei suoi dipendenti e consulenti, nonché dall'operato di eventuali subappaltatori. 
 

Art. 9 
OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO NEI CONFRONTI DEL PERSONALE 

Per lo svolgimento del servizio, l'appaltatore dovrà impiegare personale per il quale siano stati 
regolarmente adempiuti gli obblighi previsti dalle vigenti leggi in materia di assicurazioni sociali, 



 

 4 

assistenziali, previdenziali ed antinfortunistiche o personale con altre forme contrattuali previste 
dalla normativa vigente, i cui contratti dovranno essere in regola con le normative di settore. 
L'appaltatore è tenuto all'integrale applicazione di tutte le leggi, dei regolamenti e delle 
disposizioni dei contratti collettivi di categoria e degli accordi sindacali vigenti in materia 
salariale, previdenziale, assicurativa e di sicurezza sul luogo di lavoro, sia nei confronti dei 
lavoratori dipendenti, sia nei confronti dei lavoratori con altre forme contrattuali previste dalla 
normativa vigente e se Società Cooperativa, anche nei confronti dei soci. Tutti gli oneri derivanti 
dagli adempimenti di cui sopra, sono a carico dell'appaltatore. 
A garanzia di tale osservanza, sull’importo netto progressivo delle prestazioni, è operata una 
ritenuta dello 0,50% ai sensi dell’art. 30 comma 5-bis Dlgs. 50/2016. 
 

Art. 10 
CENTRO DI LAVAGGIO 

L’affidatario, dal giorno di inizio del servizio, dovrà avere la piena disponibilità di un centro di 
lavaggio nell'ambito del territorio del Comune di Ravenna dove ha sede l’Amministrazione 
Provinciale. 

 

Art. 11  
CUSTODIA VEICOLI 

Per tutto il tempo in cui i mezzi di proprietà provinciale resteranno presso l’affidatario 
quest’ultimo dovrà provvederne alla custodia ed all’eventuale utilizzo, solo per necessità 
strettamente collegate all'esecuzione del servizio. 

Art. 12 
NORME FINALI 

Per quanto non espressamente previsto nel presente Capitolato speciale, si applicano le 
disposizioni di cui alle Condizioni generali di contratto" e "Capitolato d'Oneri" dell’Iniziativa 
“SERVIZI DI ASSISTENZA, MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI BENI E 
APPARECCHIATURE” nell’ambito del quale è inserito il CPV 50112300-6 “Autolavaggio e 
servizi affini” del Mepa di Consip, nonché il D.lgs. 50/2016 (Codice dei Contratti pubblici) ed 
altre norme, regolamenti e linee guida che disciplinano la materia degli appalti pubblici. 

 


