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Provincia di Ravenna

Comando Polizia Provinciale
Piazza Caduti per la Liberta, 2/4
48121 Ravenna (RA)

Alla c.a. Comandante

Dott. Ssa Lorenza Mazzotti
Trasmesso a mezzo pec: provra@cert.provincia.ra.it
Mail: Imazzotti@provincia.ra.it
abucchi@provincia.ra.it

Offerta economica per il rifacimento spire del seguente misuratore di velocita:

N. DISPOSITIVO UBICAZIONE

MATRICOLA MODELLO

Fusignano

1 SP 14 “QUARANTOLA” KM 1+667 dir. Lugo- 251 VRS-EVO-L1

Cogliamo I'occasione per porgere cordiali saluti.

Safety21 S.p.A. asocio unico

Sede legale e operativa: Via Chopin, 12 — 00144 Roma (RM) - T + 39 06 8339 3280 - F +39 06 8339 3281

Sede operativa: Via Lepetit, 8 — 20124 Milano (MI) - T +39 02 3792 0140
C.F. e P.lva 13365760159 - Capitale Sociale € 10.500.000 i.v. - REA RM n. 1306732
www.safety21.it | safety21.spa@pec.it | info@safety21.it

Safety21 S.p.A.
I’Amministratore Delegato
Gianluca Longo
(firmato digitalmente)

Altre sedi del Gruppo: Orvieto | Padova | Benevento | Bologna | La Spezia | Firenze | San Dona di Piave | Castiglione delle Stiviere | San Benedetto del Tronto

Certificazioni

1SO 37001 | UNIPDR 125 | ISO 9001: Roma — Milano — Orvieto — Benevento — Padova — Bologna — Firenze
1SO 45001: Roma — Milano — Orvieto — Benevento — Padova — Bologna — Firenze

1SO 27001 | 1SO 27017 | ISO 27018 | ISO 27701: Roma - Milano — Orvieto

1SO 22301: Roma — Milano — Orvieto — Benevento — Padova - Bologna

SA8000: Roma - Milano — Orvieto - Benevento - Padova — Firenze

AGCM — RATING di LEGALITA WK

1SO 20000-1: Roma - Milano - Benevento — Padova \ P __associaro |
1SO 18295-1: Padova

1SO 14001: Roma >, NIREC
SOA nr. 74072/10/00 S
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Presentazione aziendale

Fondata nel 2011, Safety21 S.p.A. rappresenta oggi la capofila di un Gruppo di aziende in grado di rispondere, attraverso
soluzioni tecnologiche avanzate, ai piu alti standard di servizio, consentendo alle Pubbliche Amministrazioni di promuovere
sul territorio una politica di prevenzione, controllo e miglioramento della Sicurezza Stradale. Il Gruppo Safety21 propone
tecnologie avanzate e servizi di outsourcing scalabili ed innovativi, studiati in base alle esigenze di Enti Pubblici e Forze di
Polizia: nello specifico, grazie alla piattaforma proprietaria TITAN® e alle diverse soluzioni collegate, garantisce una copertura
completa di tutto il processo di gestione delle contravvenzioni del Codice della Strada - dalla rilevazione della violazione,
alla gestione dell’intero processo sanzionatorio, in Italia e all’estero, passando per tutte le procedure amministrative sino
alla riscossione, ordinaria e coattiva, dei crediti inesatti, anche a livello internazionale - fino alle attivita di prevenzione e
monitoraggio della sicurezza sulle strade e per la tutela del territorio nel pieno rispetto delle norme di legge.

Nel corso degli anni,Safety21 ha ampliato la sua offerta end-to-end per le violazioni al Codice della Strada, con il know-how
ventennale di un’eccellenza italiana per la gestione completa dei verbali esteri - dall’acquisizione dei dati dei verbali, alla
notifica, alla gestione dei pagamenti e delle comunicazioni estere —incluso il ciclo di riscossione crediti internazionale (avviso
bonario, recupero crediti stragiudiziale e giudiziale), avvalendosi di un collaudato network presente in 160 Paesi. Tra i nostri
clienti per la gestione dell’estero possiamo annoverare piu di 60 Enti tra cui si distinguono: Firenze; Torino; Padova; Pisa;
Lucca; Bologna; Parma e tutta I’'Emilia-Romagna (convenzione Intercent-er).

Da maggio 2024 ¢ entrata a fare parte della famiglia Safety21 'azienda Velocar che rappresenta la leadership tecnologica
nella progettazione di sistemi automatici di rilevamento delle infrazioni. Pertanto, la nostra offerta garantisce la totale
integrazione tra il software gestionale offerto ed i sistemi di rilevamento ad oggi da voi utilizzati.

Inoltre, ci preme evidenziare che all’interno del nostro gruppo societario & presente la societa Ge.Fi.L. S.p.A., iscritta all’Albo
per I'accertamento e riscossione delle entrate degli enti locali di cui all’art. 53 del D. Lgs. 15/12/1997 n. 446, che, pertanto,
puo erogare il servizio di riscossione coattiva tramite ingiunzione fiscale. Quali referenze principali si citano i seguenti Enti:
Comune di Padova, Distretto PD1A, Comune di Piove di Sacco, Comune di Sant’Angelo di Piove di Sacco.

Nella tabella che segue si riportano le certificazioni aziendali possedute nel settore di riferimento:

Certificazioni e Partnership

1SO 9001:2015 - “Progettazione ed erogazione del servizio di rilevamento delle infrazioni al Codice della
R - Strada, tramite locazione di apparecchiature. Supporto alla gestione del processo sanzionatorio, ivi
Gertification compresi i servizi di notifica e riscossione di sanzioni amministrative emesse dalla P.A. nei confronti dei
cittadini nazionali e internazionali, servizi di recupero crediti. Installazione e manutenzione dei dispositivi
per il rilevamento delle infrazioni al Codice della Strada.” Settori IAF: 33, 35, 32, 28.

ISO/IEC 27001:2013 - “Progettazione ed erogazione del servizio di rilevamento delle infrazioni al Codice
R— della Strada, tramite locazione di apparecchiature. Supporto alla gestione del processo sanzionatorio, ivi
Certification compresi i servizi di notifica e riscossione di sanzioni amministrative emesse dalla P.A. nei confronti dei
cittadini nazionali e internazionali, servizi di recupero crediti” Settori IAF: 35.

FeE g ISO/IEC 27017:2015 - “Erogazione di servizi in cloud a supporto della gestione del processo
BUREAU VERITAS sanzionatorio ivi compresi i servizi di notifica e riscossione di sanzioni amministrative emesse dalla
Certification . . .. .. . . . . .

PA nei confronti dei cittadini nazionali e internazionali.” Settori IAF: 33, 32, 35.

i ISO/IEC 27018:2019 - “Erogazione di servizi in cloud a supporto della gestione del processo sanzionatorio
BUREAU VERITAS h ivi compresi i servizi di notifica e riscossione di sanzioni amministrative emesse dalla PA nei confronti dei
e cittadini nazionali e internazionali.” Settori IAF: 33, 32, 35.

ISO/IEC 20000-1:2018 - “Sistema di gestione dei servizi IT a supporto dell’erogazione del servizio di

1S0 20000
S UREAD VER TS acquisizione ed elaborazione, in modalita Software as a Service (SaaS), delle infrazioni al Codice delle

Certification

Strada e per la gestione del processo sanzionatorio.” Settori IAF: 33.

] ISO/IEC 27701:2019 - “Servizio di rilevamento delle infrazioni al Codice della Strada e supporto alla
BUREAU VERITAS ¢ gestione del processo sanzionatorio” Settori IAF: 32, 33, 35

Certification

ISO/IEC 37001:2016 — “Progettazione ed erogazione del servizio per il rilevamento delle infrazioni al
codice della Strada; erogazione servizi di gestione del processo sanzionatorio, ivi compresi, notifica e
Riscossione di sanzioni amministrative, mediante |'utilizzo di sistemi informatici, emesse dalla P.A. nei
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confronti dei cittadini italiani e stranieri, servizi di recupero crediti. Noleggio di Dispositivi per il
rilevamento automatico delle infrazioni al codice della strada. Installazione e manutenzione dei
dispositivi per il rilevamento delle infrazioni al codice della Strada. Noleggio di dispositivi di rilevamento
automatico delle infrazioni al codice della Strada. Conservazione di documenti informatici”

1SO 22301:2019 - “Progettazione ed erogazione del servizio per il rilevamento delle infrazioni al codice
della Strada e supporto alla gestione del processo sanzionatorio. Erogazione di servizi di Gestione del
processo sanzionatorio, ivi compresi, notifica e riscossione di sanzioni Amministrative, mediante I'utilizzo
di sistemi informatici, emesse dalla p.a. nei confronti dei Cittadini nazionali e internazionali, servizi di
recupero crediti. Conservazione documenti Informatici” Settori IAF: 35, 28.

1SO 45001:2018 — “Progettazione ed erogazione del servizio per il rilevamento delle infrazioni al codice
della strada; Erogazione servizi di gestione del processo sanzionatorio, ivi compresi, notifica e riscossione
di Sanzioni amministrative, mediante I'utilizzo di sistemi informatici, emesse dalla p.a. nei confronti dei
Cittadini italiani e stranieri, servizi di recupero crediti. Noleggio di dispositivi per il rilevamento
Automatico delle infrazioni al codice della strada. Installazione e manutenzione dei dispositivi per il
Rilevamento delle infrazioni al codice della strada. Noleggio di dispositivi di rilevamento automatico delle
infrazioni al codice della strada. Conservazione di documenti informatici” Settori IAF: 35, 28.

SA 8000:2014

SA 8000:2014 — “Progettazione ed erogazione del servizio per il rilevamento delle infrazioni al codice
della strada; erogazione del servizio di supporto per la gestione del processo sanzionatorio; Installazione
e manutenzione dei dispositivi per il rilevamento delle infrazioni al codice della strada”

&pave
Certification

UNI/PdR 125:2022

UNI/PdR 125:2022 — Sistema di gestione per la Parita di Genere per le seguenti attivita: Misure per
garantire la parita di genere nel contesto lavorativo nell'ambito di: Progettazione ed erogazione del
servizio per il rilevamento delle infrazioni al codice della strada; Erogazione servizi di gestione del
processo sanzionatorio, ivi compresi, notifica e riscossione di sanzioni amministrative, mediante I'utilizzo
di sistemi informatici, emesse dalla P.A. nei confronti dei cittadini italiani e stranieri, servizi di recupero
crediti. Noleggio di dispositivi per il rilevamento automatico delle infrazioni al codice della strada.
Installazione e manutenzione dei dispositivi per il rilevamento delle infrazioni al codice della strada.
Conservazione di documenti informatici.

&

ANCIS

150 14001

1SO 14001:2015 — “Progettazione ed erogazione del servizio per il rilevamento delle infrazioni al codice
della strada; erogazione del servizio di supporto di supporto per la gestione del processo sanzionatorio.
Installazione e manutenzione dei dispositivi per il rilevamento delle infrazioni al Codice della Strada.”
Settori IAF: 35, 28.
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1SO 18295-1:2017

1SO 18295-1:2017 — “Attivita di contact center e customer care multicanale (telefono, e-mail e canali
social) inbound e outbound dedicato ai servizi di info line per conto di soggetti pubblici e privati, in merito
ad atti emessi per la gestione delle entrate. Settori IAF: 35, 33.

T.U.L.P.S.

Safety21 & in possesso di Licenza rilasciata dalla Questura di Roma per effettuare I'attivita di agenzia di
recupero crediti per conto terzi.

AGCM

RATING DI LEGALITA'

* k

Safety21 e in possesso dell’attestazione dall’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM)
che premia quelle aziende che rispettano la legge, che sono trasparenti e che operano secondo sani
principi etici. A Safety21 e stato attribuito un punteggio di 3 stelle che indica il livello massimo del rispetto
della legalita e della corretta ed etica conduzione del proprio business.

‘\"UNIREC

'UNIONE NAZIONALE IMPRESE
ATUTELA DEL CREDITO

Safety21 e iscritta come Socio Ordinario in UNIREC, Unione nazionale imprese a tutela del credito.

Safety21 S.p.A. e inoltre:

Microsoft Microsoft Partner
Partner

B Microsoft
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Esclusioni e oneri a carico del Committente

Oneri del committente

Il Committente si impegna a garantire il regolare mantenimento di tutte le componenti del sistema che concorrono alla
regolare operativita dei singoli dispositivi oggetto del contratto.

e Le spese e tasse per eventuale occupazione del suolo pubblico;

e Consentire allo specialista dell'Impresa, per I'effettuazione degli interventi, il pieno libero accesso ai locali, negli orari
di ufficio del Committente e/o dell’Amministrazione, e ai luoghi ove risulta installata I'apparecchiatura con appositi
permessi di occupazione e limitazione traffico quando necessario;

e Adottare tutte le misure idonee per garantire la salute e la sicurezza del personale tecnico, mentre questo si trova
presso la sede del cliente stesso;

e L’assistenza della Polizia Municipale per la gestione del traffico per tutta la durata degli interventi sui varchi quando
questo sia necessario;

e L'interfaccia con la Azienda Trasporti Locale per tutte le problematiche correlate alle attivita di quest’ultima e alle
esigenze di interventi manutentivi sui varchi;

e Porre a disposizione dello specialista dell'Impresa, per tutta la durata degli interventi, I'uso gratuito dei mezzi di
comunicazione per consentire i normali contatti di servizio dello specialista con i propri uffici.

Il Committente/Amministrazione assicurera per tutto il periodo in cui si protraggono gli interventi di assistenza e di
aggiornamento da parte dello specialista, la presenza di un proprio rappresentante autorizzato a sottoscrivere gli eventuali
verbali o rapporti di intervento.

Il Committente/Amministrazione Comunale s’impegnera a comunicare all'Incaricato del servizio di manutenzione:

e |’eventuale rimozione di prodotti hardware e software;
e Laloro modifica o riparazione da parte di soggetti non appartenenti all'Incaricato del servizio.

Esonero di responsabilita

Il Cliente siimpegna all'uso, in modo diretto o indiretto, dei dispositivi oggetto del contratto (quadri elettrici, parti hardware
e software), cosi come forniti ed installati da Safety21, tale da non alterarne il funzionamento.

La societa Safety21 non potra essere in alcun modo essere ritenuta responsabile per malfunzionamenti, danni e/o eventi
pregiudizievoli negativi derivanti direttamente e/o indirettamente da interventi tecnici sui dispositivi oggetto del contratto
operati dal Cliente stesso o da terze parti, non autorizzati da Safety21.

Clausola di riservatezza

La presente offerta deve intendersi strettamente riservata, personale, non pubblicabile. Pertanto, tutte le informazioni ivi
contenute (compresi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, i termini e le clausole d’uso e commerciali e/o i dati, le
condizioni di offerta e le informazioni di fornitura, ecc.) non dovranno essere divulgate (sia direttamente che
indirettamente) né assegnate e/o trasferite e/o trasmesse e/o comunicate a qualsiasi altro soggetto (persona fisica o
giuridica) o ente (ivi incluso, senza alcuna limitazione o esclusione: operatori commerciali, organi di stampa, professionisti,
societa di partenariati o enti pubblici) né utilizzate per se stessi o altri, in qualsiasi momento, anche in caso di mancata
prosecuzione del rapporto.
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Opposizione Accesso Si precisa, altresi, sin d’ora che, in caso di affidamento, la presente offerta non & soggetta a
pubblicazione in virtu del combinato disposto delle seguenti norme: art. 5-bis co. 2 lett. b-c D. Lgs. 33/2013, art. 37 D. Lgs.
33/2013 e artt. 20, 27 e 28 D. Lgs. 36/2023.

Ci si oppone fin da ora a qualsivoglia richiesta di accesso dovesse eventualmente pervenire ai sensi dell’art. 35 e seguenti
del D.lgs. 36/23 s.m.i., nonché ai sensi degli art. 5 e 5 bis di cui al Dlgs 33/2013 s.m.i. e/o ai sensi dell’art. 22 e ss. di cui alla
legge 241/90 s.m.i in quanto lI'offerta racchiude in sé informazioni aziendali, esperienze tecnico-industriali nonché
commerciali, processi di contenuto altamente tecnologico e tecniche organizzative e finanziarie, che appartengono al cd.
know-how delle societa Safety21, oltre a progetti tutelati da titoli di proprieta industriale. Le richieste di accesso alla
presente offerta dovranno esserci notificate ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 3 DPR 184/06.

Proprieta Intellettuale e Industriale

Il Fornitore, ovvero il terzo licenziante, resta pieno ed esclusivo titolare della proprieta intellettuale e/o industriale (ai sensi
e per gli effetti della L. 22.4.1941, n. 633 e del Dlgs 30/2005) sulle apparecchiature, programmi per elaboratore e/o
software, manuali operativi e relativa documentazione eventualmente resi disponibili od utilizzati per I'erogazione della
Fornitura.

L’erogazione da parte del Fornitore della fornitura non fornisce in alcun modo al Cliente e/o a terzi titolo a diritti di proprieta
intellettuale, che sono e rimangono di esclusiva proprieta del Fornitore e/o dei suoi licenzianti, in tal caso si applicheranno
le garanzie dei terzi licenzianti, delle quali il Fornitore dara circostanziata informazione scritta al Cliente, nonché le
condizioni di licenza d’uso dei suddetti terzi licenzianti, che il Cliente accetta di rispettare.

In caso di servizi di outsourcing il software applicativo messo a disposizione dal Cliente & e resta di proprieta del Cliente e/o
dei suoi licenzianti, fermo restando che al Fornitore sara concessa dal Cliente licenza d’uso gratuita, ai soli fini
dell’esecuzione delle Prestazioni previste dal Contratto. Il Cliente terra il Fornitore pienamente mallevato e indenne da
qualsiasi danno, onere, azione o conseguenza pregiudizievole in relazione al suddetto software applicativo utilizzato dal
Fornitore per I'esecuzione delle Prestazioni, incluso il caso di rivendicazioni di terzi su detto software.

Il Cliente s'impegna ad adottare tutte le ragionevoli misure necessarie per tutelare i diritti di proprieta intellettuale, tra i
quali —a titolo esemplificativo — i brevetti, marchi, nomi commerciali, invenzioni, copyright, know-how, segreti commerciali
etc. Il Cliente dovra tempestivamente comunicare per iscritto al Fornitore la scoperta di qualsiasi uso non autorizzato o
violazione dei prodotti o dei diritti sui brevetti, copyright, marchi o altri diritti di proprieta intellettuale del Fornitore
associati ai prodotti.

GDPR

Ai sensi del GDPR (Regolamento UE 2016/679) Safety21 informa il cliente che i dati personali che I'Organizzazione dovra
trattare ai fini dell’erogazione del servizio verranno trattati nel pieno rispetto della normativa in materia di protezione dei
dati personali e solo per garantire il corretto adempimento del contratto.
Safety21, ai sensi e per gli effetti di cui all’art.28 del (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati UE 2016/679), per i
trattamenti di dati personali svolti nell’lambito del contratto, viene nominato dal cliente quale Responsabile esterno del
trattamento dei dati personali. In qualita responsabile esterno, avra il dovere di compiere tutto quanto sia necessario per
assicurare il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di privacy, nello specifico:
a. trattare i dati personali solamente sulla base di istruzione documentata del titolare del trattamento
b. adottare le misure richieste ai sensi dell'art. 32 del GDPR;
c. over richiesto, fornire al Titolare tutte le informazioni necessarie per I’esecuzione della valutazione d’impatto
secondo quanto previsto dall’Art. 35 del GDPR;
d. rispettare le condizioni previste dal GDPR per ricorrere a un altro responsabile del trattamento;
e. assistere il titolare del trattamento, tenendo conto della natura del trattamento stesso, con misure tecniche e
organizzative adeguate, al fine di soddisfare I'obbligo del titolare del trattamento di dare seguito alle richieste per
I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo Il del GDPR;
h. mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli
obblighi di cui all'art. 28 del GDPR;
i. consentire e contribuire alle attivita di revisione e ispezione realizzate dal Titolare del trattamento o da soggetto
da questi delegati;
k. informare prontamente il cliente di ogni questione rilevante ai fini della sicurezza, con particolare riferimento ai
data breach.
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Componenti, servizi e termini dell’offerta

SERVIZI, TERMINI E CONDIZIONI

Installazione e collaudo INCLUSI

L'operatore economico dichiara di voler ricorrere al subappalto ai sensi dell’art.
119 Dlgs 36/23 e s.m.i., previa autorizzazione dell'ente, per la realizzazione di
opere propedeutiche all’'installazione e alla manutenzione dei dispositivi.
L'operatore economico si riserva altresi di trasmettere all’ente, contratti per
attivita secondarie, accessorie e sussidiarie ai sensi e nel rispetto dell'art.119
comma 3 lett. d). D. Lgs. 36/23.

Art. 119 D. Lgs. 36/2023

L'operatore economico dichiara di impegnarsi ad assolvere tutti gli obblighi in
Decreto Legislativo 81/2008 termini di Legge ai fini della sicurezza e salute dei lavoratori in modo specifico gli
obblighi lui riconducibili al titolo IV inerenti all’installazione dell’impianto.

Validita offerta 60 gg
Fatturazione AD INTERVENTO ESEGUITO
Pagamento 30gg d.f.

Per quanto non espressamente previsto nel presente documento di offerta si
fa espresso rinvio alle condizioni generali di contratto relative alla prestazione
del Bando Mepa di riferimento e/ o della lex specialis di gara, nonché del Digs
36/23.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Iva di legge Esclusa —a vs. carico

Rinvio

Rifacimento spire dispositivo mod. VRS-EVO-L1 matr.251 €6.550,00

Totale offerta € 6.550,00
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Spett. le Provincia di Ravenna Comando Polizia Provinciale
Alla c.a. Comandante Dott. Ssa Lorenza Mazzotti

si inoltra in allegato la nostra migliore offerta in oggetto, in attesa di cortese riscontro
porgiamo

distinti saluti.

[=1

Maria Pia Abballe

Tender Manager

T +39 06 8339 3280A

M +39 391 11 27 950

www.safety21.itA A

SAFETY21 SPA

Via Chopin 12, 00144 Roma

Sede Legale: Via Chopin 12, 00144 Roma
Partita IVA e Codice Fiscale n. 13365760159
A

Roma | Milano | Padova | Orvieto | Benevento | La Spezia | Firenze | Beinasco | Bologna | Pescara | San DonA di Piave| Castiglione delle Stiviere
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